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Kvaliteten pa det arbete som vi utfér skall mer an val uppfylla kundens
och myndigheternas krav och forvantningar.

Var kvalitet skall kdnnetecknas av hdg kompetens och ett bra kund-
bemdotande, miljovanligt tankande samt en hég ekonomisk medvetenhet.
Vi haller en hdg serviceniva pa de tjanster vi utfor och vara arbeten

utfors enligt dverenskommelse.

Kvalitetsarbetet skall vara en pagaende process for standig utveckling
av foretaget och dess medarbetare mot 6kad kompetens och darmed
O0kad konkurrenskraft.

Goteborg den 1 december 2002





